CAPITULO 9
IA COMO COPILOTO PARA O TURISMO

Por Hugo Teixeira Francisco, Especialista em IA no Turismo,
CMO da Portugal Green Travel e docente em marketing digital

e turismo.

Check-in ao Futuro - Inteligéncia Artificial no Turismo
1. Introduc¢ao: Um novo roteiro para o Turismo

O turismo sempre foi uma industria de encontros: entre pessoas,
lugares, culturas e expectativas. Mas nos ultimos anos, sobretu-
do no pos-pandemia, o que temos assistido ¢ a um reencontro
com o futuro. A aceleragao da digitalizacao e a emergéncia da In-
teligéncia Artificial Generativa estao a influenciar a forma como
viajamos, como recebemos, como promovemos destinos e como
gerimos negocios turisticos.

Quando funddmos a Portugal Green Travel, a nossa missao era
muito clara: mostrar Portugal de forma auténtica e diferenciado-
ra, potenciando a experiéncia do cliente em todos os momentos
de contacto com a nossa marca. Mais recentemente decidimos
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acrescentar de uma forma mais humana, mas também mais re-
generativa. Hoje, continuamos com esse mesmo compromisso,
mas temos uma nova aliada de peso: a Inteligéncia Artificial
(IA). E a verdade é que nunca estivemos tao perto de conseguir
personalizar em escala, comunicar com eficiéncia e planear com
inteligéncia.

Este capitulo pretende ser uma viagem guiada ao impacto da IA
no turismo. Uma viagem com paragens no presente, mas sempre
com os olhos postos no futuro. Porque a IA nao é apenas uma
ferramenta tecnoldgica. E, cada vez mais, um motor de transfor-

macao econdmica, social e cultural no setor do turismo.
2. IA como copiloto da experiéncia turistica

Uma das maiores revolu¢des que a IA trouxe ao turismo ¢é a
possibilidade de criar experiéncias personalizadas de forma au-
tomatica e em escala. Nao falamos apenas de “clientes”, mas de
viajantes com desejos, curiosidades e comportamentos especifi-
cos. A IA permite analisar essas preferéncias e sugerir programas,
destinos, restaurantes ou atividades adaptadas.

A Portugal Green Travel foi uma das primeiras empresas do setor
do turismo a disponibilizar um chatbot de IA no seu website. Em
2023, com recurso a automagao da Flowwise, CHAT GPT 3.5 e
Google Docs, conseguimos automatizar o nosso topo de funil de
vendas, capturando leads automaticamente sempre que algum
visitante entrava no nosso website. Hoje, temos uma plataforma
que desenvolvemos que permite a Portugal Green Travel utilizar
modelos mais avancados de Large Language Model (LLMs) para in-
teragir com viajantes e construir itinerarios em tempo real. Desde
a escolha do hotel até a sugestdao de um pequeno produtor local
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para visitar, tudo pode ser desenhado com base em preferéncias,
disponibilidade e valores do cliente.

No destino, novidades como assistentes virtuais em aplicagoes
de voz ou tradugao em tempo real e realidade aumentada, estao
também a mudar o modo como o turista se orienta, explora e
interage com o territorio. A IA torna-se, assim, no guia invisivel,
mas omnipresente da experiéncia.

Exemplos ja aplicados incluem o uso de Google Lens, que permi-
te a traducao da sinalética, leitura de menus e reconhecimento
de monumentos em tempo real, ou o guia digital da cidade de
Viena de Austria, que utiliza A para responder a perguntas dos
turistas em varios idiomas, em tempo real, através de uma app
personalizada.

3. Eficiéncia operacional para negdcios turisticos

Do lado das empresas, a IA representa uma verdadeira alavanca
de eficiéncia. A tecnologia ajuda a automatizar tarefas rotineiras,
como responder a todos os e-mails, processar reservas ou gerar
relatérios, deixando tempo para o que realmente importa, que é
criar experiéncias memoraveis para aqueles que visitam o terri-
torio.

Na gestao de Alojamento Local, por exemplo, temos vindo a
implementar solugdes com IA para comunicagao com hospedes,
para a gestao de precos dinamica e para a otimizagao de calenda-
rios. A IA ajuda também a antecipar picos de procura, a ajustar
campanhas de marketing e a prever tendéncias com base em da-
dos reais.

Num cliente recente de consultoria, percebemos a importancia
que tem integrar sistemas (PMS, CRM, motores de reserva) com
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